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Konzept fur die Mitter- und Vaterberatung

1. Einleitung

Die MUtter- und Véterberatung stellt ein essentielles Beratungsangebot dar. Wéhrend der
Schwangerschaft und in den ersten Lebensjahren werden entscheidende Weichen gestellt fur
die Gesundheit und das Wohlbefinden in spateren Jahren. Die Erfahrungen der frihen Kindheit
und die Rahmenbedingungen, wie ein Kind aufwachst, beeinflussen die kérperliche, psychoso-
ziale und kognitive Entwicklung. Das Praventionspotenzial ist deshalb in den ersten Lebensjah-
ren sehr gross. Zudem sind viele Eltern in dieser frihen Zeit besonders empféangiich flr Infor-
mation und Beratung.

Das vorliegende Konzept ist die Grundlage fur die Erbringung der Mitter- und Vaterberatung fur
unsere Organisation. Es wurde von einer Arbeitsgruppe erarbeitet, bei welcher die Auftrag ge-
benden- Gemeinden vertreten waren. In intensiver Arbeit wurden die Ziele, die Zielgruppen, die
Rahmenbedingungen, die Finanzierung und die betriebliche Umsetzung miteinander definiert.
Ziel ist es, dass die Dienstleistung der Mitter- und Vaterberatung die strukturellen und qualitati-
ven Anspriiche der Nutzerinnen und Nutzer erflillt und sich die Beratungsstelie mit ihrem diffe-
renzierten Angebot etablieren kann.

2. Grundlagen

2.1 gesetzliche Grundiagen
§ 60 Gesundheitsgesetz (GesG) vom 21.02.2008 Miitter- und Vaterberatung

' Die MUtter- und Vaterberatung bietet Mittern und Vatern eine niederschwellige Beratung zu
Fragen der gesunden korperlichen, emotionalen, seelischen und geistigen Entwicklung ihres
Kindes in den ersten Lebensjahren und stérkt sie dabei in ihrer Aufgabe als Mutter und Vater.

* Die Gemeinden sorgen fur die Mtter- und Vaterberatung und stellen dazu qualifiziertes Per-
sonal ein. Sie kdnnen diese Aufgabe an eine geeignete Institution Ubertragen. Der Regierungs-
rat regelt die Einzelheiten.

2.2 Leitfaden Mitter- und Vaterberatung (MVB) des Kantons Basel-Landschaft

Gemass Auskunft von Irene Renz (Projektleiterin Erarbeitung Leitfaden Mitter- und Véaterbera-
tung Baselland) wird der Leitfaden dem Regierungsrat erst Mitte 2014 vorgestelit. Es ist vorge-
sehen, dass diesem lediglich empfehlenden Charakter zukommen soll = keine gesetzliche

Grundlage.

2.3 Leistungsvereinbarung

In der Leistungsvereinbarung wird das Auftragsverhaltnis zwischen der Spitex Birseck und den
Auftraggeberinnen-Gemeinden geregelf. Die Gemeinden beauftragen — gestitzt auf die gesetz-

lichen Bestimmungen - die Spitex Birseck mit der Sicherstellung der Mitter- und Véterberatung.

2.4 Grundlagenpapiere der Spitex Birseck

Alle Grundlagenpapiere der Spitex Birseck wie beispielsweise das Leitbild beanspruchen Gel-
tung far die Mitter- und Véterberatung. Insbesondere das Leitbild dient als Grundlage fir alle
weiteren Instrumente zur Verbesserung der Kommunikation und als Entscheidungshiife bei der
taglichen Arbeit.
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2.5 Anspruch auf Beratung

Anspruch auf Beratung und Begleitung haben erziehungs- oder betreuungsberechtigte Perso-
nen von Kindern, welche in den Auftraggeberinnen-Gemeinden wohnhaft sind.

2.6 Schweizerischen Verbands der Miitterberatung (SVM)

Die Spitex Birseck stellt sicher, dass ihre Mitter- und Véterberaterinnen Mitglied des Schweize-
rischen Verbands der Mitterberatung (SVM) sind.

3. Anforderungen zur Ausfiihrung der Miitter- und Vaterberatung

3.1 Strukturelle Voraussetzungen

3.1.1 Auftrag
Die Dienstleistung ,Mitter- und Vaterberatung" der Spitex Birseck findet ihre Grundiage in der
Leistungsvereinbarung mit den Auftraggeberinnen-Gemeinden.

3.1.2 Finanzierung
Die Finanzierungsmodalitdten sind in der Leistungsvereinbarung mit den Auftraggeberinnen-
Gemeinden festgelegt.

Das Kernangebot (siehe Leistungskatalog Anhang 1) steht den Nutzerinnen und Nutzer kosten-
los zur Verfugung. Die Finanzierung dieser Dienstleistung erfolgt durch die Auftraggeberinnen-
Gemeinden.

Zusatzliche Angebote kann die Spitex Birseck, sofern diese keine Kostenfolge fur die Auftrag-
geberinnen-Gemeinden haben, nach eigenem Ermessen anbieien, ansonsten sie der Geneh-
migung der Auftraggeberinnen-Gemeinden bedurfen.

3.1.3 Infrastruktur

Den Muitter- und Véaterberaterinnen stehen in den Auftraggeberinnen-Gemeinden adéquate
Raumlichkeiten zur Verflgung {Beratungs- und separater Warteraum).

3.2 Fachliche Voraussetzungen

3.1.1 Ausbildung

o Pflegefachfrau HF KWS-Abschluss (Kinder-, Wochnerinnen- und Sauglingspflege), res-
pektive dipiomierte Pflegefachfrau mit Schwerpunkt Kinder.

+ Mehrjdhrige Berufserfahrung in der Kinderkrankenpflege und dem Beratungswesen.

» Nachdiplomausbildung ,Mtterberaterin NDS" oder ahnliche fachspezifische Weiterbil-
dungen.

3.2.2 Fachspezifische Grundsitze

Das seelische, geistige und kérperliche Wohl des Kindes steht im Mittelpunkt.

Die Eltern tragen die primare Verantwortung fir das Kind.

Die Eigenkompetenz der Eltern wird in den Beratungen gestérkt.

Das Familiensystem, die Religion, das soziale Umfeld und die Ressourcen der Familien werden
in die Beratung mit einbezogen.

Die Beratung untersteht der Schweigepflicht.
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3.2.3 Triage (Weiterweisung)

Stésst die Beraterin an die Grenzen ihrer Beratungs- oder Begleitungsmdglichkeiten, so vermit-
telt sie die erziehungs- bzw. betreuungsberechtigten Personen mit ihren Kindern an die geeig-
nete Fachperson oder —stelle weiter.

3.2.4 Fachliche Weiterbildung

Fachspezifische Fortbildungen und Weiterbildungen wie beispielsweise der Gesundheitsférde-
rung des Kantons Baselland sollen regelmassig besucht werden. Somit wird die Fach-, Selbst-
und Sozialkompetenz der Beraterin gestarkt und das Netzwerk aufrechterhalten oder ausge-
baut.

Ausbildungen und andere Weiterbildungsangebote kénnen entsprechend dem Aus- und Wei-
terbildungskonzept des Betriebes besucht werden.

4. Begriffsdefinitionen

Gesundheitsférderung umfasst Massnahmen und Aktivitaten, mit denen die Starkung der Ge-
sundheitsressourcen und -potenziale der Menschen erreicht werden soll. Dabei werden nicht
nur das Verhalten des Einzeinen, seine Kenntnisse und Fertigkeiten einbezogen, sondern auch
soziale, dkonomische und Umwelthedingungen. Gesundheit wird dabei in einer ganzheitlichen
Sichtweise als kérperliches, psychisches und soziales Wohlbefinden definiert, das durch indivi-
duelie, soziale und gesellschaftliche Hintergrinde beeinflusst wird. Gesundheit ist also weniger
ein Zustand oder Ziel, als vielmehr eine Ressource des taglichen Lebens.

Wahrend Pravention auf die Vorbeugung oder Fritherkennung von Krankheit abzielt und sich
dabei z. B. fur Impfungen, gesunde Ernahrung, Fritherkennung und ausreichende Bewegung

ausspricht.”

* Quelie:http.//de wikipedia.orgiwiki/Gesundheit, abgerufen 4. Juli 2013
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5. Zielsetzungen und Zielgruppen
5.1 Zielsetzungen

Die Anlaufstelie ist niederschwellig und bietet eine nachhaltig wirksame Gesundheitsférderung
und Prévention an.

Das Angebot richtet sich an alle Bevolkerungsschichten, unabhéngig von ihrer sozialen, kultu-
rellen oder sprachlichen Herkunft,

Das Dienstleistungsangebot umfasst die kdrperliche, geistige und seelische Entwicklung des
Kindes und bietet Unterstiitzung im Alitag und in Krisensituationen. Gesundheitsférderliche
Verhaltensweisen im Bereich der Erndhrung, der Bewegung und den sozialen Kompetenzen
werden vermitielt.

Ansatz ist die Starkung der Gesundheitsressourcen und die Starkung der Eigenkompetenz der
erziehungs- oder betreuungsberechtigen Personen des Kindes.

Die Dienstleistung erfolgt mit hoher Fachkompetenz, Effizienz und Effektivitat. Eine kontinuierli-
che Qualitdtsverbesserung gilt als selbstversténdlich.

Die Beraterinnen arbeiten mit anderen Institutionen zusammen und weisen die erziehungs-
oder betreuungsberechtigten Personen mit deren Kindern, falls nétig, an die adéquate Stelle
weiter,

Die Vernetzung mit anderen Mitter- und Vater-Beratungsstellen und Institutionen mit denselben
Zielgruppen wird geférdert.

Die Spitex Birseck setzt sich fur eine wirksame Gesundheitspolitik ein und macht ihr Dienstleis-
tungsangebot in der Offentlichkeit bekannt.

5.2 Zielgruppen

« Werdende Eltern

s Eltern von Sauglingen ab Geburt bis zum Eintritt in den Kindergarten

o Adoptiv- und Pflegeeltern mit Sduglingen und Kleinkindern

» Betreuungspersonen von Sauglingen und Kleinkindern, wie Grosseltern, Kindermad-
chen oder TagesmiUitter
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6. Betriebliche Umsetzung

6.1 Kontaktaufnahmen mif den Familien

Die Mutter- und Vaterberaterinnen nehmen nach Erhalt der Geburtsmeldungen von den Auf-
traggeberinnen-Gemeinden und / oder Spitélern aktiv den Kontakt auf. Bei nicht deutschspra-
chigen Konstellationen raumt sie der Sprachkompetenz der Ansprechpersonen Beachtung ein
(Bsp. Schriftlich = Brief und Flyer nach Moglichkeit in der Muttersprache der Eltern).

Schriftlich (Brief und Flyer nach Moglichkeit in der Muttersprache der Eitern)
Telefonisch

Vorstellen bei Neuzuziiger Apéro

Besuche im Migrationszentrum

Kontakt auf Aufforderung der Sozialbehtrde

Kontaktaufnahme in Absprache mit den Sozialen Diensten der Auftraggeberinnen-
Gemeinden oder nach Weisung der KESB

®« ¢ &« & o »

6.2 Beratungsformen

Telefonische Beratung
Beratungen per Mail

Beratung mit Voranmeldung
Beratung ohne Voranmeldung
Hausbesuche

Die Beraterinnen entscheiden Uber die geeignete Beratungs- oder Begleitungsform.

6.3 Definitionen der Beratungsformen

6.3.1 Kurzberatungen (zeitlicher Rahmen 20 - 30 Min.)

Die wesentlichen Inhaite einer Kurzberatung sind:

s Informationen Uber das Beratungsangebot

¢ Auskunft bei einfachen und konkreten Fragen

« Beurteilung der geschilderten Situation (Einstufung in einfach, komplex, mehr Beratung
veriangt)
Uberprifung der Gewichts- und Wachstumszunahme
Festlegen des weiteren Vorgehens
Hinweise auf bzw. Vermittlung zu weiteren oder anderen Angeboten
Folgende Beratungsformen sind einer Kurzberatung zuzuordnen:

o Telefonische Beratung

o Beratungen per Mail

o Beratung chne Voranmeldung

* & o @
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6.3.2 Umfassende Beratung (zeitlicher Rahmen 60 Min.)

Die wesentlichen Merkmale einer umfassenden Beratung (zusétzlich zu den Inhalten der Kurz-
beratung) sind:
e Erfassen der Situation bzw. des Problems in ihrer Gesamtheit (evtl. auch Vorgeschichte)
+ Einbezug der involvierten Personen (Bsp. Kind, Muiter, Vater und Geschwister)
o Ausflhrliche Beratung
o Kidren von Zielen, Motivationen und Handlungsmaoglichkeiten (Ressourcen)
o Gewinnung und Verarbeitung von Informationen
o Unterstitzung bei Problem- und Konfliktiésungen
o Unterstitzung bei alifalligen Weiterweisungen
¢ Folgende Beratungsformen fallen in eine umfassende Beratung:
o Beratung mit Voranmeldung

o Hausbesuche
Hausbesuche werden vorgenommen, wenn sie von den Familien gewiinscht und
von der Beraterin als sinnvoll erachtet wird. Kriterien fir Erstbesuche / Folgebesuche
Zu Hause sind:
» 1. Besuche nach Spitalaustritt
Migrationshintergrund
Mehrlingsgeburten
Krisensituationen (postnatale Depression)
Risikosituationen (Suchtproblematik in der Familie, Misshandlung)

6.4 Erweiterte Angebote der MVB

+  Kurse wie
o Babymassagekurs
o DBewegter Lebensstart

kénnen von der Spitex Birseck angeboten werden. Die Finanzierung erfolgt gemass Ziffer 3.1.2.

6.5 Erreichbarkeit und Offnungszeiten

Die Spitex Birseck unterhalt eine bedarfsgerechte Beratungsstelle und gestaltet ihre Erreichbar-
keit und die Offnungszeiten fiir die Nutzerinnen und Nutzer attraktiv, inkl. eines niederschwelli-
gen Angebots {differenzierte Ausgestaltung siehe Anhang 2). Die Beraterinnen vertreten sich
gegenseitig bei Abwesenheit.

7. Zusammenarbeit

7.1 Allgemeine Zusammenarbeit

Die Mitter- und Vaterberaterin arbeitet aktiv mit an interdisziplindrer Zusammenarbeit und Ver-
netzung mit verschiedenen Institutionen des Gesundheitswesens, des Kinderschutzes und der

Kinderbetreuung (siehe Anhang 3).

7.2 Zusammenarbeit mit den Sozialen Diensten der Auftraggeberinnen-
Gemeinden

Eine direkte fallbezogene Zusammenarbeit findet unter Beachtung der Schweigepfiicht und des
Melderechts gemass Ziffer 5 statt (Leitfaden siehe Anhang).

7.3 Netzwerk der Auftraggeberinnen-Gemeinden

Das Angebot der Mitter- und Vaterberatung der Spitex Birseck ist eingebettet in die sozialen
Netzwerke der Auftraggeberinnen-Gemeinden.
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7.4 Projektbezogene Zusammenarbeit
Die Spitex Birseck unterstitzt préventive oder gesundheitsférdernde Projekte der Auftragsgebe-
rinnen-Gemeinden.

8. Offentlichkeitsarbeit

Die Spitex Birseck beteiligt sich aktiv in der Offentlichkeitsarbeit der Auftraggeberinnen-
Gemeinden. Die Mitter- und Vaterberatungen ist ein Dienstleistungsangebot der Spitex Birseck
und tritt entsprechend auf.

9. Evaluation und Qualitatssicherung

9.1 Zieltiberpriifung

Die Zielsetzungen werden anhand von folgenden Indikatoren jahrlich Uberprift;

* Angemeldete und unangemeldete Beratungsstunden sind ausgelastet.

» Die kulturelle Vielfalt der Bevolkerung bildet sich bei den Besucher- und Besucherinnen
ab.

+ Die Kennzahl Alter der Sauglinge und Kinder ab Geburt und bis zum Eintritt in den Kin-
dergarten.

+ Kennzahlen zu Uberweisungen an andere Fachstellen sind vorhanden.

¢ Zjelsetzungen der Beratung, der Evaluation und Lerneffekte der erziehungs- oder be-
treuungsberechtigten Personen sind dokumentiert.

e 1x pro Jahr findet ein &ffentlicher Auftritt/Anlass statt.

¢ Die regeiméassige Teilnahme an den Netzwerken ist ersichtlich.

+ Standards und Richtlinien sind eingeflhrt, werden angewendet und regelmassig Uber-
priift.,

9.2 Standards und Richtlinien

Die Dienstleistung ist dem Gesundheitswesen zugeordnet, arbeitet daneben auch eng mit
den entsprechenden Fachpersonen aus den Bereichen Soziales und Bildung/Erziehung
zusammen. Diese Dienstleistung kann jedoch nur addquat angeboten werden, wenn deren
Qualitat einen moglichst hohen Standard erfallt und sich auf Schweiz weit gleiche Standards
bezieht.

Die Mitter- und Vaterberaterinnen stlitzen sich daher auf die Standards und Richtlinien des
Fachverbands MVB ab, welche von Fachpersonen regelmassig aktualisiert und auf den neus-
ten Stand gebracht werden. Damit wird dem Anspruch nach einem massgeblichen Orientie-
rungsrahmen fur die Tatigkeit im Bereich Mutter- und Véaterberatung nachgekommen und die
1ISO-Norm erflllt, d.h. bei korrekter Anwendung ware damit eine MVB — Stelie zertifizierbar.

9.3 Dokumentation

Die Beratungspersonen dokumentieren ihre Beratungsleistungen mit Hilfe des MVB3
Programmes. Die Art der Beratung, der Zeitaufwand, Entwicklungen, Berichte und Tipps
werden fest gehalten.

9.4 Schweizerischer Verband der Mlitterberaterinnen (SVi}

Der Berufsverband hat sich zum Ziel gesetzt, die Forderung nach einer qualitativ hoch stehen-
den, nachhaltig wirkenden Dienstleistung Mutter- Vaterberatung gemeinsam durch zusetzen.
Die Mitter- Vaterberaterinnen nehmen regelmassig an den Sitzungen der Regionalgruppe des
SVM teil.
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9.5 Erfahrungsaustausch und Visitationen

Die Beratungspersonen pflegen teamintern einen regelméssigen Erfahrungsaustausch Uber
fachliche und methodische Fragen. Ebenso besteht die Méglichkeit von gegenseitigen Visitatio-
nen.

9.6 Mitarbeitergesprach und Qualifikationen

Die Mitarbeitenden haben geméss Personalregiement Punkt 3.1.2. Anrecht auf ein jahrliches
Mitarbeiterinnengespréach. Dies wird entsprechend dem Ablauf der Mitarbeiterbeurteilung aus
dem Organisationshandbuch der Spitex Birseck durchgeflihrt.

10. Controlling und Reporting

Fur das Controlling der MVB gilt das Controliing Konzept der Spitex Birseck als Grundlage.

Zweck:
Beschaffung, Aufbereitung und Analyse von Daten zur Vorbereitung zielsetzungsgerechter Ent-
scheidungen und fir die betriebliche Steuerung.

Zielsetzungen:
e Der Vorstand ist Uber den Geschéftsverlauf der MVB informiert.
* Die Auftraggeberinnen-Gemeinden sind durch die Vertretung im Vorstand halbjahrlich
Uber den Geschaftsverlauf der MVB informiert.

e Entscheidungen erfolgen auf Grund fundierter Daten.

Grundlagen:
Zielsetzungsprozess
Qualitatssicherung durch Standards und Richtlinien des Fachverbandes MVB
Kennzahlen pro Halbjahr:
» Versorgungskennzahlen: Anzahl Familien und Geburten, Anzah! Kinder und Alter der
Kinder, Erstberatungen, Anzahl der verschiedenen Beratungsformen und deren Verhalt-

ns

¢ Betriebskennzahlen: Anzahl Beratungsstunden, Beratungsstunden pro Stelle, Auslas-

tung in %, Weiterbildung in Std. pro Stelle, Absenzen in Std. pro Stelle, Kosten pro Bera-

tung.

Die Spitex Birseck informiert die Auftraggeberinnen-Gemeinden anhand eines Reportings halb-
jahrlich Gber die Kennzahien und die Qualitadtsentwicklung der MVB.
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ANHANG 1

Mtter-Vaterberatung ~ Leistungskatalog Grundangebot

3=¥Iand|ungsfelder

Erndhrungsberatung

Beratung der erziehungs- oder betreuungsberechtigten Perso-
nen in der alters- und entwicklungsentsprechenden Erndhrung
des Kindes

Sensibilisierung der erziehungs- oder betreuungsberechtigten
Personen flir den ganzheitfichen Aspekt der Nahrungsaufnah-
me (sinnliche, emotionate und soziale Erfahrungen)
Forderung gesundheitsbewusster Erndhrung

Vermittiung der wichtigsten Erndhrungsgrundsétze
Unterstiitzung und Hiffestellung bei Ernahrungsprobiemen
Gedeth Stdrungen und Fehlernahrungen werden rechtzeitig
erkannt und vermieden

Stillberatung

Unterstiitzung beim Stillen und in der persdnlichen Entschei-
dung flir oder gegen das Stillen

Wissen Uber den Vorteil des Stillens vermitteln

Motivation und Unterstiitzung beim Stillen

Stillprobleme wearden differenziert beurteilt und die Beratung
individuell der Situation der Mutter und dem Kind angepasst
Bei Bedarf Vermittlung an Stiliberatung

Pfiegeberatung

Unterstiitzung und Anleitung der erziehungs- oder betreu-
ungsberechiigten Personen flir eine dem Aiter und der Ent-
wickiung des Kindes angepasste Pflege in den Aktivitaten des
taglichen Lebens

Informationen Gber Vorsorgeuntersuchungen, Gesundheits-
prophyiaxen und Unfallverhiitung

Beratung in spezifisch pflegerischen Fragen und Problemen,
sowie Gesundheitsfragen

Den erziehungs- oder betreuungsherechtigten Personen Si-
cherheit vermitteln im Umgang mit Ihren Kindern

Entwickiungsberatung

Erziehungs- oder betreuungsberechtigte Personen {(iber die al-
tersentsprechende Entwicklung und die Bedirfnisse des Kin-
des informieren

Erziehungs- oder betreuungsberechtigte Personen unterstiit-
zen in der Forderung der gesunden kdrperlichen, geistigen
und seelischen Entwicklung des Kindes

Erziehungs- oder betreuungsberechtigten Personen sensibiti-
sieren fUr die Verhaltensweisen ihrer Kinder in den einzelnen
£ntwickiungsstufen

Entwickiungsauffailigkeiten werden rechtzeitig erkennt undg auf
entsprechende Behandlungsmdaglichkeiten hingewiesen

Erziehungsberatung

Erziehungs- oder betretiungsberechtigte Parsonen werden un-
terstitzt und erhalten Sicherheit im erzieherischen Umgang
mit Thren Kindern

Beratung bei Erziehungsproblemen

Komplexe Erziehungsprobleme werden friinzeitig erkannt und

die erziehungs- oder betreuungsberechtigten Personen werden
entsprechend beraten, begleitet und bei Beda:f an Beratungs-
stellen weiter gewiesen

Informationsvermittlung

Kontaktaufnahme mit den Eltern gemass Geburtsmeldungen
Allgemeine Information Uber das Angebot der MVB
Vermittlung von Kentaktadressen und anderen Angeboten
informationen, Flyers und Muster werden fortiaufend auf ak-
tuellem Stand gehalten

Durch Vernetzung mit anderen Beratungsstellen blegibt die
MVB informiert Gber neue Entwickiungen und Trends in ihrem
und in verwandten Fachgebieten

Pro Juventute Eiternbriefef Unser Kind

Bfu Elternbriefe werden zusammengestellt und abgegeben
Bestellung der Elternbriefe / ,unser Kind" Broschiire bei der
Pro Juventute

Abgabe der Elternbriefe an aile Eltern, beim erstgeborenen
Kind {D/F/I)

Abgabe Broschiire ,unser Kind™ an Mirgations-Familien (Eng-
lisch/ Tamifisch/ Albanisch/Bosnisch/Kroatisch/Serbisch/Portugie
sisch/Spanisch/Tiirkisch)

Datei:
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